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Информация Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 16 декабря 2025 г.
"Многодетные семьи смогут подтверждать льготы QR-кодом через приложение MAX"
Члены многодетных семей смогут подтверждать льготы, используя QR-коды, формируемые на основе Цифрового ID в мобильном приложении MAX. QR-кодом можно пользоваться в различных ситуациях: от бесплатного посещения культурных мероприятий и музеев до скидок в магазинах, или подтверждения права на льготный проезд.

Цифровой ID - это защищенный электронный документ, который создается пользователем в приложении MAX.

Первым и ключевым шагом для его получения является формирование цифрового льготного удостоверения на портале Госуслуг.

Для этого необходимо иметь подтвержденную учетную запись ЕСИА и дать согласие Социальному фонду на формирование документа в разделе "Семья и дети".

После того как согласие дано и льготный QR-код подготовлен на портале Госуслуг, можно приступать к интеграции в MAX.

Для создания Цифрового ID в приложении MAX гражданину должно быть старше 18 лет, он должен иметь действующую биометрию, смартфон с поддержкой распознавания лица или отпечатка пальца, а также необходимо установить последние версии приложений Госуслуги и MAX. Если на момент создания ID биометрия отсутствует, её можно зарегистрировать по загранпаспорту нового образца или лично в МФЦ или банках, предоставляющих такую услугу.

После успешной верификации профиля в MAX (через загранпаспорт нового образца или существующую биометрию), Цифровой ID будет создан, и приложение автоматически загрузит уже готовый QR-код льготы с портала Госуслуг.

Этот цифровой документ, отображаемый в профиле MAX, можно использовать как полноценную замену бумажному удостоверению.

Мессенджер MAX и возможность создания Цифрового ID доступны для скачивания на смартфонах с системами iOS и Android.

